OGOLNE WARUNKI NAPRAWY

Ustugi wykonywane sg na zgdanie klienta i na podstawie zlecenia.

§1
PRZYJECIE CZESCI, PODZESPOLU, CALEGO UKLADU

Podpis klienta lub potwierdzenie w formie elektronicznej e-mail, SMS oznacza potwierdzenie
i zgode na ustuge w kwocie okreslone;.

§2
KOSZTORYS i OSZACOWANIE

Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy lub zostanie sporzgdzony
kosztorys naprawy.

Koszty szacunkowe to bezptatna forma okreslania kosztéw naprawy bez demontazu czesci,
odnoszgca sie do istoty czynnosci do wykonania oraz orientacyjnego kosztu naprawy.
Kosztorys stanowi szczegotowg liste czynnosci i kosztéw naprawy uwzgledniajgc ewentualny
demontaz lub wstepng diagnoze. Koszty podane w kosztorysie sg wigzgce dla wykonawcy
napraw. Sporzgdzanie kosztorysu jest fakturowane klientowi wedtug wykonanych czynnosci.
Zadna przewidywana naprawa nie bedzie przez wykonawce podjeta na podstawie kosztorysu,
bez wystawienia przez klienta zlecenia wykonania ustug.

§3
WYKONANIE UStLUGI

Jesli podczas wykonania ustugi pojawi sie konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci
naprawczych, wykonawca bedzie musiat poinformowac o tym klienta. W takim przypadku,
wykonanie czynnosci dodatkowych nastgpi dopiero po podpisaniu zgody e-mailem, SMS lub
osobiscie do wystawionego zlecenia. Wykonawca zwolniony jest z wszelkiej
odpowiedzialno$ci w przypadku odmowienia przez klienta zlecenia tych dodatkowych
czynnosci naprawczych.

§4
UBEZPIECZENIE

W razie zlecenia napraw powypadkowych, klient zobowigzany jest do zaptaty za wykonane
czynnosci naprawcze, takze w wypadku odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, a zaptata za te
naprawy nie jest uzalezniona od wyniku ewentualnego sporu pomiedzy klientem,

a ubezpieczycielem, bez wzgledu na jego przedmiot.



§5
WYDANIE CZESCI, PODZESPOLU, CALEGO UKLADU

Przewidywany termin zakonczenia naprawy wyznaczony jest w zaleznosci od mozliwosci
wykonawecy i ustalany jest przez niego od dnia otrzymania ostatniego zlecenia. Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru czesci, podzespotu lub catego uktadu po uptywie
terminu ustalonego na zleceniu lub powiadomienia. W razie uchybienia przez klienta tego
terminu zostanie mu przestane zawiadomienie o gotowosci wydania czesci, podzespotu,
catego uktadu w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia, klient ponosi konsekwencje
nieodebrania podzespotu lub catego uktadu.

Wykonawca zobowigzany jest do odnotowania na zleceniu wszystkich stwierdzonych przez
niego usterek. W wypadku stwierdzonych usterek, a nie zleconych do naprawy wykonawca
uprzedzi klienta o koniecznosci usuniecia tych usterek, ktére majg istotny wptyw na stan
techniczny catego uktadu. W wypadku odmowy przez klienta zlecenia naprawy takich usterek,
klient zobowigzuje sie podpisa¢ oswiadczenie o odmowie napraw, co zwalnia wykonawce od
odpowiedzialnosci z tytutu tych usterek. Odbidr przez klienta lub jego petnomocnika, oznacza
potwierdzenie wykonania wszystkich ustug zleconych wykonawcy, zgodnie ze zleceniem.

§6
CZESCI WYMIENIONE

Klient moze zobaczy¢ wymienione czesci o ile wczesniej zazgdat tego na zleceniu. Czesci te
klient bedzie mogt odebrac, za wyjatkiem tych, ktére wymieniane sg standardowo w systemie
CORE oraz w trybie regeneracji lub na gwaranciji.

§7
PLATNOSC

Kazda suma otrzymana od klienta przez wykonawce z tytutu niniejszego zlecenia stanowi
zaliczke odliczang pozniej przy wystawianiu faktury. Faktury sporzgdzane sg wedtug cennikéw
obowigzujgcych w momencie sktadania zlecenia.

Naleznosc¢ za zlecone wykonawcy ustugi ma miejsce w gotéwce, w biurze przed wydaniem
czesci, podzespotu lub catego uktadu. Wyjatek stanowig odrebne ustalenia co do sposobu
i terminu ptatnosci. Przekroczenie ustalen spowoduje naliczenie odsetek.

§8
GWARANCJA

Gwarancja udzielana jest na okres 6 m-cy. Rozpatrywanie gwarancji moze mie¢ miejsce
wytgcznie w siedzibie wykonawcy.



Termin obowigzkow gwaranta jest realizowany w ciggu 14 dni od chwili dostarczenia
przedmiotu.

Wykluczenia: ingerencja w przedmiocie naprawy i sprzedazy (przeregulowanie rozkrecanie,
rozbieranie) osob trzecich nieupowaznionych powoduje utrate gwaranciji, a takze
nieprawidtowa eksploatacja oraz uszkodzenia w wyniku innych czynnikdw zewnetrznych.
Zatrzymanie biegu terminu gwarancji nastepuje na czas potrzeby do dokonania czynnosci
usuniecia usterki lub wymiany okreslonej czesci w oparciu o wyszczegodlnienie opisowe na
Zleceniu. W przypadku konieczno$ci wymiany czesci, ktora nie byta przedmiotem naprawy

i zastgpienie jej nowg (nie zostata wykryta w toku weryfikacji i tescie) nie nastepuje
zatrzymanie biegu gwarancji i podlega ona rozliczeniu za dodatkowg doptatg kosztu zakupu
lub wytworzenia.

Gwarancja ta obejmuje oryginalne czesci zamienne nowe lub po regeneracji, wymiane
wadliwej czesci lub jej naprawe, a takze zwigzane z tym koszty robocizny w przedmiocie
naprawy.

Odpowiedzialnos¢ finansowa z tytutu wadliwosci wykonania ustugi naprawczej, oraz
wszystkich innych rzeczy i sytuacji powigzanych z niniejszg naprawg nie moze przekraczac
kwoty pobranej za wykonang ustuge co stanowi warunek przystgpienia do naprawy.

W przypadku reklamaciji, w ktorej nie istnieje mozliwos¢ wykonania naprawy w ramach
gwaranciji z przyczyn niezaleznych firma LEW MOTO moze dokonaé zwrotu do 50% kosztéw
za wykonang naprawe. Gwarancjg nie sg objete czesci i elementy, ktdre nie byty wymieniane
oraz regenerowane. Gwarancja nie obejmuje demontazu i montazu podzespotu na pojezdzie
lub urzgdzeniu oraz kosztow dostarczenia.

Niniejsza gwarancja umowna nie obejmuje normalnego zuzycia czesci, stosowania
niezgodnego z przeznaczeniem, niewtasciwej eksploatacji, wad ukrytych i skutkéw ich
nastepstw oraz kosztow zwigzanych z unieruchomieniem.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen pompy powstatych w wyniku jej zatarcia oraz ukrecenia
oski lub watka.

§9
SPORY

Wszelkie spory wynikte z wykonania przez naszg firme ustug i napraw: czesci, podzespotow
lub catego uktadu, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu
na siedzibe wykonawcy.

Informujemy Panstwa, ze dane osobowe podane na zleceniach, ktore sg niezbedne do
nalezytego wykonania Panstwa zlecenia, mogg byc¢ wykorzystane do przetwarzania
danych w zwigzku ze sporzgdzeniem w przysztosci ankiet, statystyk i prowadzenia
badan (ustawa z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 833)



INFORMACJA RODO

§1

Administratorem Panstwa danych osobowych jest LEW MOTO z siedzibg w Poznaniu, ul. Lysy
Mtyn 22, 61-680 Poznan.

§2

Panstwa dane osobowe (imig, nazwisko, telefon, adres e-mail, firma i jej adres, ) zostaty nam
podane bezposrednio przez Panstwa (w przypadku, gdy prowadzona jest jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza) lub przez Panstwa pracodawce (w przypadku wykonywania pracy
na rzecz podmiotu bedgcego naszym kontrahentem), jako dane kontaktowe w celach
zwigzanych z tgczgcg nas (badz z Panstwa pracodawcg) wspoétpracg handlowa. Informacije te
moga by¢ przekazywane drogg telefoniczng, pocztg bgdz za posrednictwem e-mail.

§3

Podstawg przetwarzania Pahstwa danych osobowych w ww. celu jest tgczgca nas umowa
Zlecenia naprawy (w przypadku, gdy Panstwo prowadzg jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza) lub nasz prawnie uzasadniony interes (w przypadku, gdy przetwarzamy dane
Panstwa jako pracownika naszego kontrahenta oraz gdy dane sg przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen).

§4

Co do zasady Panstwa dane osobowe przechowujemy do czasu zakonczenia wspotpracy
handlowej, w ramach ktorej zostaty zebrane lub do czasu uptywu ustawowych okresow
przedawnienia ewentualnych roszczen. Ponadto dane osobowe mogg by¢ przechowywane do
czasu zakonczenia wszelkich sporéw prawnych, w ramach ktérych dane te mogtyby byé
potrzebne w charakterze dowodu. Jezeli podstawg przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes, mogqg Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych. Panstwa sprzeciw zostanie uwzgledniony, chyba Zze nasze podstawy
przetwarzania majg charakter nadrzedny wobec Panstwa interesow,

§5
Majg Panstwa prawo takze:

1) zazgdac, abysmy udzielili blizszych informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania
danych osobowych,

2) zazada¢, abysmy umozliwili dostep do dotyczgcych Panstwa danych osobowych oraz



przekazali kopie danych, ktére zostaty nam przekazane,

3) otrzymacc w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego dane osobowe, ktére nam Panstwo przekazali oraz - o ile jest to
technicznie mozliwe — zazgdac przekazania tych danych innemu administratorowi bez
przeszkdd, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w sposob
zautomatyzowany,

4) zazgdac, abysmy sprostowali wszelkie niedoktadnoss ci w danych, ktére posiadamy,

5) zazgdac, abysmy usuneli wszelkie dane, do przetwarzania ktérych nie posiadamy juz
podstaw prawnych,

6) zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania danych np. na czas rozpatrywania skargi,

7) wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§6

Oswiadczenia w zakresie realizacji praw prosimy sktadac na adres e-mail: biuro@lewmoto.pl
lub adres siedziby Administratora podany powyzej. Odbiorcami przetwarzanych przez
Administratora danych osobowych bedg: podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Administratora. Podane dane osobowe Odbiorcami przetwarzanych przez
Administratora danych osobowych mogg spotki z grupy kapitatowej do ktorej nalezy
Administrator, w tym takze spotki majag ce siedzibe poza Unig Europejskg lub Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Przekazanie tych danych nastepuje jedynie w wewnetrznych
celach korporacyjnych lub w celu zapewnienia technicznej obstugi serwisu SAP. W takich
przypadkach dopilnujemy stosowania odpowiednich zabezpieczem w celu chronienia Panstwa
danych osobowych.



